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REGULAMIN ORGANIZACJI | REALIZACJI KONTAKTOW
Z DZIECKIEM W OBECNOSCI SPECJALISTY
obowiazujacy od dnia 15 wrzesnia 2026 roku

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady organizacji i realizacji kontaktéw dziecka z rodzicem lub inng osoba
uprawniona do kontaktu odbywajacych sie w Gabinecie Oceny i Wsparcia Rozwoju Dziecka
Fundacji ADIUVAME w obecnosci specjalisty.
Kontakty moga by¢ realizowane na podstawie:

a. prawomocnego orzeczenia sadu,

b. postanowienia sadu wydanego w ramach zabezpieczenia,

c. ugody zawartej przed sadem lub mediatorem,

d. zgodnego pisemnego porozumienia oséb uprawnionych do decydowania o sposobie

kontaktéw z dzieckiem.

Jezeli podstawa realizacji kontaktu jest orzeczenie sadu, sposdb jego realizacji musi
pozostawac zgodny z trescia tego orzeczenia.
Fundacja nie zastepuje kuratora sgdowego. Jezeli sad postanowit, ze kontakt ma odbywad sie
w obecnosci kuratora sadowego, kontakt nie moze by¢ realizowany wytacznie w obecnosci
specjalisty Fundacji.
Jezeli orzeczenie sadu wymaga obecnosci osoby posiadajacej okreslone kwalifikacje,
Fundacja wyznacza do prowadzenia kontaktu osobe spetniajaca wskazany przez sad wymdg.
Nadrzednga zasada organizacji kontaktéw jest dobro i bezpieczeristwo dziecka.

§ 2. Osoba prowadzaca kontakt

Kontakt prowadzony jest przez specjaliste wyznaczonego przez Fundacje posiadajacego
kwalifikacje odpowiednie do charakteru kontaktu oraz potrzeb dziecka.

Specjalista moze by¢é w szczegdlnosci psycholog, pedagog, pedagog specjalny,
psychotraumatolog albo inna osoba posiadajgca odpowiednie przygotowanie do pracy
z dziedmi i rodzing z zastrzezeniem wymagan wynikajacych z orzeczenia sadu.

Specjalista jest osoba neutralna. Jego zadaniem nie jest reprezentowanie intereséw
ktéregokolwiek z rodzicéw, prowadzenie mediacji miedzy nimi ani rozstrzyganie istniejacego
pomiedzy nimi sporu.

Specjalista jest uprawniony do wydawania uczestnikom polecern organizacyjnych
niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa dziecka i prawidtowego przebiegu kontaktu.

§ 3. Przygotowanie do rozpoczecia kontaktéw

Warunkiem rozpoczecia realizacji kontaktéw jest odbycie odptatnej konsultacji wstepne;j,
prowadzonej przez osobe wyznaczona przez Fundacje. Optata za konsultacje wstepna
trwajaca do 60 minut wynosi 200,00 ztotych (stownie: dwiedcie ztotych).

Celem konsultacji wstepnej jest w szczegdlnosci zapoznanie sie z sytuacja dziecka i rodziny,
podstawa oraz warunkami realizacji kontaktéw, rozpoznanie okolicznosci mogacych mieé
znaczenie dla bezpieczeristwa lub przebiegu spotkar oraz ustalenie zasad organizacyjnych

ich realizacji.
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Przed konsultacja wstepna lub w jej trakcie osoby zainteresowane realizacja kontaktow
zobowiazane sa przedstawi¢ dokument stanowiacy podstawe ich realizacji, w szczegdlnosci
orzeczenie sadu, postanowienie o zabezpieczeniu, ugode lub porozumienie stron, jezeli taki
dokument zostat wydany lub zawarty.

W ramach kwalifikacji do realizacji kontaktéw Fundacja moze przeprowadzi¢ odrebne
rozmowy z rodzicami, opiekunami lub innymi osobami uczestniczacymi w organizagji
kontaktéw jezeli jest to uzasadnione charakterem sprawy, dobrem dziecka lub wzgledami
bezpieczeristwa.

Rodzice, opiekunowie oraz inne osoby uczestniczace w organizacji kontaktéw s3a
zobowiazani przekaza¢ Fundacji informacje o wszelkich okolicznosciach mogacych mied
znaczenie dla bezpieczeristwa dziecka, innych uczestnikéw lub prawidtowego przebiegu
kontaktdw, w szczegdlnosci o obowigzujacych zakazach kontaktowania sie lub zblizania,
weczesniejszych zachowaniach agresywnych, ograniczeniach wynikajgcych z orzeczen saddw
lub innych witasciwych organdw, a takze o szczegdinych potrzebach dziecka wynikajacych
z posiadanych orzeczen, opinii, diagnoz lub zalecern specjalistéw, jezeli moga one mieé
znaczenie dla sposobu organizacji lub przebiegu kontaktu.

Po przeprowadzeniu konsultacji wstepnej Fundacja podejmuje decyzje o mozliwosci przyjecia
sprawy i warunkach organizacyjnych realizacji kontaktéw. Odbycie i optacenie konsultacji
wstepnej nie jest réwnoznaczne z przyjeciem przez Fundacje zobowigzania do realizacji
kontaktéw.

Fundacja moze odmdwic podjecia sie realizacji kontaktéw, jezeli tre$¢ orzeczenia lub innych
wigzacych ustalen, poziom zagrozenia, potrzeby dziecka albo inne szczegdlne okolicznosci
powoduja, ze w warunkach lokalowych, kadrowych lub organizacyjnych Fundacji nie jest
mozliwe zapewnienie bezpiecznej i prawidtowej realizacji kontaktow.

Przed rozpoczeciem pierwszego kontaktu osoby doroste uczestniczace w jego organizacji
zapoznaja sie z niniejszym Regulaminem i zobowiazuja sie do jego przestrzegania.

§ 4. Organizacja kontaktéw

1.

w

Organizacja kontaktéw opiera sie na zasadzie niedopuszczania do bezposredniego
spotkania osoby realizujacej kontakt z osoba przyprowadzajaca i odbierajaca dziecko,
chyba ze charakter sprawy, tre$¢ orzeczenia sadu albo uzgodniony sposéb kontaktu
uzasadniaja inaczej.
Osoba realizujaca kontakt zobowigzana jest przyby¢ do gabinetu w czasie wskazanym przez
Fundacje, przed planowana godzing rozpoczecia kontaktu.
Po przybyciu osoba realizujaca kontakt oczekuje w miejscu wskazanym przez specjaliste.
Do czasu opuszczenia gabinetu przez osobe przyprowadzajaca dziecko, osoba realizujaca
kontakt nie moze opuszczad wskazanego miejsca bez zgody specjalisty.
Osoba przyprowadzajaca przychodzi z dzieckiem na wyznaczona godzine, przekazuje
dziecko specjaliscie i opuszcza gabinet.
Dopiero po upewnieniu sie przez specjaliste, Zze osoba przyprowadzajaca opuscita gabinet,
osoba realizujgca kontakt opuszcza miejsce oczekiwania i rozpoczyna kontakt z dzieckiem.
Uczestnicy nie moga samodzielnie zmieniaé opisanej procedury, nawet za zgoda drugiej
strony, bez zgody specjalisty.
Przed planowana godzing zakorczenia kontaktu specjalista informuje osobe realizujaca
kontakt o koniecznosci przygotowania dziecka do jego zakoriczenia.

Q FUNDACJA

ADIUVAME
Strona2z7



ul. Powstaricéw Slaskich 2e lok. 01 NIP: 719-157-52-86 REGON: 1461592620-0030

Fundacja ADIUVAME .‘. E Gabinet Oceny i Wsparcia Rozwoju Dziecka
01-381 Warszawa d Ks. Rej. Nr 000000303266 kod resort V 02 VI 3

9. Po zakonczeniu kontaktu osoba realizujgca kontakt przechodzi do wskazanego przez
specjaliste miejsca oczekiwania.

10. Dopiero po odseparowaniu osoby realizujacej kontakt specjalista umozliwia wejscie do
gabinetu osobie odbierajacej dziecko.

11. Dziecko zostaje przekazane osobie uprawnionej do jego odbioru.

12. Osoba odbierajaca dziecko zobowigzana jest nastepnie do opuszczenia gabinetu wraz
z dzieckiem bez zbednej zwioki.

13. Osoba realizujaca kontakt moze opuscié miejsce oczekiwania wytacznie po uzyskaniu
zgody specjalisty i dopiero po potwierdzeniu, ze dziecko wraz z osoba odbierajaca
opuscito gabinet.

14. Jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa, specjalista moze dodatkowo polecié¢ osobie
realizujacej kontakt pozostanie w gabinecie przez okreslony czas po jego opuszczeniu przez
dziecko i osobe odbierajaca.

15. Zabronione jest oczekiwanie na dziecko lub drugiego rodzica bezposrednio przed gabinetem,
podejmowanie proby nawigzania kontaktu z druga stronga oraz podejmowanie dziatan
zmierzajacych do obejscia procedury rozdzielenia stron.

§ 5. Zasady przebiegu kontaktu

1. Osoba realizujaca kontakt powinna kierowad sie dobrem dziecka oraz respektowad jego
granice, potrzeby i aktualny stan emocjonalny.
2. Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:
a. stosowanie wobec dziecka przemocy fizycznej lub psychicznej,
b. grozenie dziecku, ponizanie go lub zastraszanie,
c. wypytywanie dziecka o zycie prywatne drugiego rodzica w sposdb mogacy stawiad
dziecko w konflikcie lojalno$ciowym,
d. naktanianie dziecka do przekazywania informacji lub wiadomosci drugiemu
rodzicowi,
e. krytykowanie, obrazanie lub deprecjonowanie drugiego rodzica albo opiekuna
w obecno$ci dziecka,
naktanianie dziecka do ukrywania informacji dotyczacych przebiegu kontaktu,
g. Wwywieranie presji na dziecko w celu uzyskania okreslonych deklaracji dotyczacych
miejsca zamieszkania, opieki lub kontaktdw,
h. samowolne opuszczanie z dzieckiem miejsca realizacji kontaktu, jezeli nie wynika to
z ustalonego sposobu jego realizacji.
3. Nagrywanie dZzwieku, obrazu lub wykonywanie zdjeé przez osobe realizujaca kontakt
wymaga wczesniejszego uzgodnienia z Fundacja oraz musi pozostawad zgodne z prawem
i warunkami realizacji danego kontaktu.
4. Przynoszenie dziecku prezentéw, zywnosci lub innych przedmiotdw moze podlegad
ograniczeniu, jezeli przemawiaja za tym potrzeby dziecka, jego stan zdrowia, tre$é orzeczenia
sadu albo wzgledy bezpieczeristwa.

§ 6. Uprawnienia specjalisty

1. Specjalista moze reagowad na zachowania uczestnikéw kontaktu, jezeli uzna, ze moga one

naruszac dobro dziecka.
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2. W zaleznosci od sytuacji specjalista moze:
a. zwrdcié uczestnikowi uwage,
b. udzieli¢ wskazdéwki dotyczacej sposobu zachowania wobec dziecka,
c. zarzadzic krétka przerwe,
d. zmienié sposdb organizacji kontaktu w zakresie niepozostajgcym w sprzecznosci
Z orzeczeniem sadu,
e. zakonczyd kontakt przed uptywem przewidzianego czasu.
3. Specjalista moze nie dopusci¢ do rozpoczecia albo przerwadé kontakt w szczegdlnosci
w przypadku:
a. agresji lub groZby jej uzycia,
b. podejrzenia, ze uczestnik znajduje sie pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych
lub innych substancji zaburzajacych jego funkcjonowanie,
c. zachowania powaznie zagrazajgcego bezpieczenstwu lub dobru dziecka,
d. préby uprowadzenia lub samowolnego wyprowadzenia dziecka,
e. razacego albo uporczywego naruszania Regulaminu lub polecen specjalisty.
4. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia specjalista wzywa odpowiednie
stuzby.

§ 7. Dziecko odmawiajace kontaktu

1. Dziecko nie moze byé przymuszane przez pracownika Fundacji do realizacji kontaktu ani
wprowadzane do gabinetu przy uzyciu sity.

2. W przypadku odmowy kontaktu specjalista podejmuje, odpowiednio do wieku i sytuacji
dziecka, prébe ustalenia przyczyny odmowy oraz stworzenia warunkdw umozliwiajgcych
dziecku bezpieczne rozpoczecie kontaktu.

3. Specjalista moze zaproponowad stopniowe rozpoczecie kontaktu albo inng forme przejscia
do spotkania, jezeli jest to zgodne z orzeczeniem sadu.

4. Jezeli mimo podjetych dziatan kontakt nie dojdzie do skutku, fakt ten wraz z opisem
zachowania dziecka i podjetych dziatan zostaje odnotowany w dokumentacji.

§ 8. Dokumentowanie przebiegu kontaktéw

1. Osoba prowadzaca kontakt moze sporzadzal po jego zakoriczeniu wewnetrzne notatki
dotyczace przebiegu kontaktu, stuzace zapewnieniu ciggtosci i prawidtowej organizagji
kolejnych spotkan.

2. Notatki wewnetrzne moga obejmowaé w szczegdlnosci informacje dotyczace czasu
i przebiegu kontaktu, oséb obecnych, istotnych zdarzen zaobserwowanych podczas
spotkania, podjetych przez osobe prowadzaca interwencji oraz przypadkéw naruszenia
niniejszego Regulaminu.

3. Notatki, o ktérych mowa w ust. 1, maja charakter wewnetrzny i roboczy. Nie s3 sporzadzane
jako dokument przeznaczony dla sadu, stron postepowania ani innych instytucji i nie
stanowig opinii, w szczegdlnosci opinii psychologicznej, opinii sgdowej ani opinii biegtego.

4. Na zgtoszony wniosek osoby uprawnionej albo witasciwego organu Fundacja moze
sporzadzi¢ odrebna dokumentacje sprawozdawcza dotyczaca realizowanych kontaktow.
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§9.

5. Sporzadzenie dokumentu, o ktérym mowa w pkt. 4 stanowi ustuge dodatkowa, za ktdra
pobierana jest optata w wysokosci 500,00 ztotych (stownie: pieéset ztotych), chyba ze
obowigzek jego sporzadzenia wynika z przepiséw prawa lub wiazacego Fundacje
rozstrzygniecia wtasciwego organu.

6. Dokumentacja sprawozdawcza moze zawieraé w szczegdlnosci informacje o terminach
i czasie trwania kontaktéw, obecnosci uczestnikéw, przebiegu spotkan, zachowaniach
zaobserwowanych przez osobe prowadzaca, istotnych zdarzeniach, podjetych interwencjach
oraz przestrzeganiu zasad okredlonych w Regulaminie.

7. Dokumentacja sprawozdawcza ma charakter opisowy i sprawozdawczy. W miare
mozliwosci przedstawia fakty i bezposrednie obserwacje osoby prowadzacej kontakt
z wyraznym rozréznieniem ich od ewentualnych wnioskdw lub interpretaciji.

8. Dokumentacja sporzadzana przez Fundacje w zwiazku z realizacja kontaktéw nie stanowi
opinii, w tym w szczegdlnosci opinii biegtego sadowego i nie zastepuje opinii
sporzadzanej na zlecenie sadu przez biegtego, opiniodawczy zespét sadowych
specjalistéw ani inny podmiot powotany do przeprowadzenia specjalistycznej oceny.

9. Zakres dokumentacji zewnetrznej oraz zawartych w niej ocen lub wnioskdéw jest
kazdorazowo dostosowany do celu jej sporzadzenia oraz kwalifikacji zawodowych osoby
sporzadzajacej dokument.

Odptatno$é za realizacje kontaktéw

1. Realizacja kontaktéw w obecnosci specjalisty jest ustuga odptatna.

2. Optata za realizacje kontaktu wynosi:

a. 250,00 ztotych (stownie: dwiedcie piecdziesigt ztotych) w przypadku kontaktu
trwajacego do 1,5 godziny,

b. 450,00 ztotych (stownie: czterysta piecdziesigt ztotych) w przypadku kontaktu
trwajacego powyzej 1,5 godziny, nie dtuzej jednak niz 3 godziny.

3. W przypadku koniecznosci udziatu w kontakcie specjalisty o szczegdlnych kwalifikacjach lub
wykonania dodatkowych czynnosci zwigzanych z realizacja kontaktu, wysoko$é optaty moze
zostad ustalona indywidualnie.

4. Optata obejmuje nie tylko czas bezposredniego kontaktu dziecka z osobg uprawniona, lecz
réwniez czynnosci organizacyjne bezposrednio zwigzane z jego realizacja, w szczegdlnosci
przygotowanie gabinetu, przyjecie i przekazanie dziecka, zapewnienie rozdzielenia stron oraz
sporzadzenie standardowej notatki z przebiegu kontaktu.

5. Do uiszczenia optaty zobowigzana jest osoba wskazana w umowie o realizacje kontaktéw.
Jezeli sposdb ponoszenia kosztédw wynika z orzeczenia sadu, ugody albo porozumienia stron,
optaty pobierane sg zgodnie z tym dokumentem.

6. Sam fakt, ze sad postanowit o realizacji kontaktéw w obecnosci specjalisty Fundagji, nie
oznacza przejecia przez Fundacje kosztéw ich organizagiji.

7. Optate za kontakt nalezy uisci¢ z géry, w terminie okreslonym przez Fundacje. Brak ptatnosci
w terminie moze skutkowad niewyznaczeniem lub odwotaniem terminu kontaktu, chyba ze
sposdéb realizacji kontaktdw wynikajacy z orzeczenia sadu wymaga odmiennego
postepowania.

8. Odwotanie kontaktu przez osobe zobowiazana do zaptaty na mniej niz 24 godziny przed
jego rozpoczeciem albo niestawienie sie na kontakt powoduje obowiazek zaptaty 100% ceny

kontaktu.
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10.

11.

12.

13.

Jezeli kontakt nie dochodzi do skutku z powodu nieprzyprowadzenia dziecka przez osobe
zobowigzana do jego przyprowadzenia, optate za zaplanowany kontakt ponosi ta osoba,
chyba ze kontakt zostat odwotany z zachowaniem terminu okredlonego w Regulaminie.
Osoba uprawniona do realizacji kontaktu nie ponosi kosztu spotkania, ktére nie odbyto sie
z przyczyn lezacych po stronie osoby zobowigzanej do przyprowadzenia dziecka.

Spdznienie osoby realizujacej kontakt nie powoduje przedtuzenia czasu spotkania ani
obnizenia jego ceny.

W przypadku koniecznosci przerwania kontaktu z powodu zachowania osoby realizujacej
kontakt naruszajacego Regulamin optata za kontakt nie podlega zwrotowi.

Dodatkowe czynnosci, w szczegdlnosci sporzadzenie na wniosek uprawnionej osoby
rozszerzonej informacji o przebiegu kontaktéw, udziat specjalisty w rozprawie lub
posiedzeniu sadu albo wykonanie innych czynnosci wykraczajacych poza standardowa
realizacje kontaktu, podlegaja odrebnej optacie.

Fundacja wystawia dokument potwierdzajacy dokonanie ptatnosci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

§ 10. Bezpieczenstwo

Na terenie Fundacji zabronione jest zachowanie agresywne, grozenie innym osobom,
niszczenie mienia oraz posiadanie przedmiotéw mogacych stanowid zagrozenie.

Osoby uczestniczace w organizacji kontaktéw sa zobowigzane bezwzglednie wykonywacd
polecenia specjalisty dotyczace przemieszczania sie po gabinecie, momentu wejscia i wyjscia
oraz korzystania z pomieszczen.

W przypadku zagrozenia bezpieczeristwa Fundacja moze wezwac Policje, pogotowie
ratunkowe albo inne wtasciwe stuzby.

Fundacja moze odmdwié dalszej realizacji kontaktéw, jezeli zachowanie uczestnika stwarza
zagrozenie, uniemozliwia bezpieczne wykonywanie ustugi albo uczestnik uporczywie narusza
Regulamin, z uwzglednieniem koniecznosci poinformowania wtasciwego sadu, jezeli wymaga
tego charakter sprawy.

§ 11. Poufnosé i informacje dotyczace kontaktow

Fundacja przetwarza informacje dotyczace dziecka i jego rodziny wytacznie w zakresie
niezbednym do organizacji kontaktéw, zapewnienia bezpieczeristwa, prowadzenia
dokumentacji oraz realizacji obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Informacje dotyczace przebiegu kontaktéw moga by¢ udostepniane osobom uprawnionym
oraz sadom i innym organom w przypadkach przewidzianych prawem.

Osoba prowadzaca kontakt nie zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy informacgji,
ktérych ujawnienie jest konieczne dla ochrony zycia, zdrowia lub bezpieczeristwa dziecka
albo wynika z obowiazku prawnego.
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§ 12. Postanowienia korficowe

1. Przystagpienie do korzystania z ustugi oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy
prawa oraz tre$¢ orzeczenia lub innego dokumentu stanowigcego podstawe realizacji
kontaktéw.

3. Fundacja zastrzega sobie mozliwosé zmiany Regulaminu, z zachowaniem praw oséb
korzystajacych z ustug i obowigzujacych przepiséw.
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